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As entrevistas conduzidas pela EY para gerar insights para o estudo Insurance
Outlook Latam envolveu os principais paises da Ameérica Latina

Foram entrevistados em relacao a sua
perspectiva sobre

Tendéncias do mercado de seguros para os préximos anos

Principais desafios para o mercado

25
CEOs

de seguradoras e confederacdes de
seguros da América Latina

Papel do requlador na promocao de inovacao e crescimento

Principais riscos no mercado segurador

Principais temas estratégicos do setor

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023.
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O mercado de seguros da Ameérica Latina teve um resultado de USD 148 bilhdes em
volume de prémios de seguros em 2022, com crescimento de 17% no ano

Prémios de seguros por segmento - Distribuicdo de prémios de seqguros por pais -
Paises selecionados da América Latina América Latina (2022 - Sem Satde)
(USD Bi; 2022 - Sem Salde)
Vida e Previdéncia Ndo-Vida
Demais
65% 35% 63 11%
Colébmbia
o 7%
36% 64% 18 .
Chile [0 Brasil
=
54% 46% 11
Argentina
54% 46% 28 =
57% 43% 12 México

Fonte: FIDES (sem Saulde), 2022; EY Analysis. 5 EY
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Os CEOs das seguradoras est3do otimistas em EY

Building a better

relacao ao crescimento do Mercado de
Seguros na Ameérica Latina.

Ha uma expectativa geral de crescimento continuo no
mercado de seguros nos proximos anos.

Isso € impulsionado por varios fatores, incluindo
potencial de maior penetracao de seguros em relacao
ao PIB, necessidade de protecao devido a mudancas
climaticas e a oportunidade de expandir ofertas e
servicos, seguros de vida com acumulacao e
oportunidades em seguros de danos.

A expansdo de canais de distribuicdo, adaptacao as
mudancas do ambiente regulatdrio e investimentos em
inovacdo e tecnologia, sao consideradas estratégias
iImportantes para sustentar o crescimento futuro.

% Fonte: EY Analysis; Insurance Outlook Latam 2023.




As seguradoras destacam principais oportunidades e desafios para promover o

crescimento do Mercado nos proximos anos

Sequros de Vida e Previdéncia em
Destaque

O mercado de vida e previdéncia é
apontado como um dos principais
segmentos com potencial de crescimento-
com potencial alto em PME.

Reformas previdencidrias podem
impulsionar a demanda por produtos de
renda vitalicia.

Vida individual é destacado como aposta
do crescimento, com oportunidades para
produtos flexiveis e em classes C e D.

Expansdo de Canais de Distribuicdo e
Parcerias sdo alavancas estratégicas

Para impulsionar o crescimento, as
seguradoras estdo considerando a
expansdo dos canais de distribuicdo,
incluindo bancos digitais, varejistas e
canais digitais, além do tradicional canal
de corretores.

Investimentos em parcerias e
contextualizacdo das ofertas em jornadas
dos parceiros também sdo estratégias de
destaque

Inovacdo e Tecnologia sustentam
crescimento

As seguradoras estao buscando inovacdes
para atender as necessidades do mercado
em constante mudanca, com demandas .

A personalizacdo de coberturas, o uso de
tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial e andlise de dados, bem como a
oferta de produtos digitais diretos aos
clientes, sdo estratégias para impulsionar
o crescimento.

Capacidades de resseguros sao
viabilizadores de crescimento

Considerando as oportunidades de
crescimento no Brasil, como Rural,
Grandes Obras e Inraestrutura, a
capacidade de resseguro é mencionada
como um viabilizador do crescimento de
seguros e expansdo de segmentos no
Mercado.

Oportunidades em Property,
Responsabilidades e Garantias

Ha expectativas positivas para
crescimento em P&C, principalmente para
riscos relacionados a rural/ ambiental -
porém é necessario refletir acerca da
capacidade de resseqguro.

Seqguros de Responsabilidade vem
ganhando destague no Mercado assim
como Garantias.

Sequros cyber sao uma tendéncia, mas
ainda gera incertezas

Produtos relacionados a ciberseguranca e
crimes cibernéticos estdo se tornando
mais importantes, tanto para empresas
quanto para individuos, devido as
crescentes ameacas tecnoldgicas.

No entanto ha desafios apontados em
relacao a perfis de risco para subscricao e
precificacao.

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q1. O mercado vai crescer nos préximos anos? Quais os produtos e segmentos de destaque?

Auto e Prestamista sdo pontos de
atencao

O mercado de automdveis deve continuar
a crescer, mas mais devido a fatores de
preco e inflacdo do que ao efetivo
aumento da frota.

Prestamista, por outro lado, pode ser
limitado devido as condicdes de crédito e
de Mercado - que estdo impactando
Bancos atualmente.

Ambiente requlatério tem duplo viés para
expectativas de crescimento

Mudancas no ambinente regulatério
podem apresentar oportunidades e
desafios para crescimento do Mercado de
Sequros.

Papel proativo dos reguladores com foco
na abertura do Mercado,
desburocratizacao e flexibilizacdo do
modelo de negdcios sdo considerados
fundamentais para expansao e
sustenbtabilidade das seqguradoras

EY
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incipais

Desafios

“Pr

Agilidade e Foco no
Cliente

Ambiente requlatoério
e seguranca juridica

Expansao de ofertas e
distribuicao

Posicionamento com
TechCompanies/
Insurtechs

Capacidade de
resseqguro e gestao de
reservas

Gestao de Fraudes e
Taxas técnicas

A necessidade de ajustar os servicos de forma agil para atender as demandas dos clientes é um desafio
importante. O foco no cliente é destacado como fundamental para o sucesso. As seguradoras estdo
buscando formas de inovar e adotar novas tecnologias para melhorar a eficiéncia e atender as
expectativas dos clientes. Além disto, a conscientizacdao da importancia dos sequros é um desafio Latam.

A excessiva regulamentacdo gera desafios na manutencao e inovacdo de ofertas e distribuicdo. As
seguradoras enfrentam a necessidade de se adaptar a requlamentacdes em constante evolucdo e o custo
de observancia pode onerar a sustentabilidade das operacdes. Além disto, operar com seguranca juridica
em novos mercados é essencial.

Expandir produtos similares a Renda Vitalicia com capacidade de acumulacdo e saque é um desafio. Além
disso, alcancar o crescimento em seguros individuais, incluindo a oferta direta aos clientes, e explorar
novos canais de distribuicdo, como marketplaces, sdo desafios estratégicos. Atuar em modelos digitais,
considerando também atendimento humano e venda direta assistida por aplicativos é um desafio.

Parcerias com insurtechs sao oportunidades de inovacdao em ofertas, servicos e modelos operacionais. O
desafio inclui posicionar-se em conjunto com empresas de tecnologia para distribuir produtos massificados
e customizaveis, abrangendo os segmentos de P&C, Vida e Saude.

A capacidade de resseguro e a selecdo de riscos sdao desafios que as seguradoras enfrentam no Mercado,
principalmente em questdo de disponibilidade de capital, taxas praticadas pelos resseguradores e apetite a
riscos dos resseguradores. Também foi mencionado que gestdo de reservas de longo prazo para cumprir
obrigacdes futuras e garantir a liqguidez das companhias é um desafio significativo.

Gerenciar e mitigar fraudes e o impacto de processos juridicos € um desafio complexo, tendo em vista
principalmente a eventual fragilidade do judiciario em relacdao ao entendimento das fraudes em seguros.
Além disto, a manutencdo de taxas técnicas em face as oscilacdes e condicBes econdmicas é um constante
desafio das seguradoras.

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q2. Quais os principais desafios do mercado?



O Regulador é percebido como um dos principais
viabilizadores para inovacao e crescimento do Mercado

Principais demandas das seqguradoras em relacdo as Regulacdes em Seguros

Maior alinhamento entre os objetivos das regulamentacdes e necessidades
dos clientes

.Q Regulamentacdes mais flexiveis e abrangentes, que simplifiguem e
... desburocratizem o ambiente de negdcios

‘ﬁ Maior proatividade na proposicdao de regulamentacdes que promovam
Ml abertura de clientes e mercados

% Maior estabilidade e consisténcia na criacdo/alteracdo de regulamentacdes
- gue considerem o custo de observancia para as seqguradoras

]
\ 4
-@- Abordagem mais inovadora por parte do requlador, para promover o
4 \

crescimento e a competitividade do setor de seqguros.

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q3. Como avalia o papel do regulador na promoc¢do de inovacao e crescimento do mercado?



Riscos cibernéticos sao considerados uma das EY
principais ameacas para o Mercado Segurador... Bulding eter

Média das avaliacdes de Riscos em graus de importancia
(1 - menor risco/ 5 - maior risco)

Cibernéticos 4,2
Pessoas 3,3
Tecnologia 3,2
Financeiro 3,0
Ambiental 2,7

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q4. Como avalia os seguintesriscos no mercado segurador? Classifique de 1-risco menora 5
- risco maior




...E temas de tecnologia e pessoas estao no centro gy
das discussoes estrategicas em seguros Suldngabeter

Média das avaliacdes de importancia estratégica dos principais temas
(1 - pouco importante/ 5 - muito importante)

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q5. Relativamente a sua empresa, como avalia a importancia dos sequintes temas na estratégia?
Classifique de 1- pouco importante a 5-muito importante

Pessoas

Digital

Ecossistemas/Parcerias

ESG




Os principais investimentos
previstos para os proximos 2
anos no setor de seguros

estdo relacionados a
tecnologia, eficiéncia
operacional, melhoria da
experiéncia do cliente e
expansao por meio de
novos canais de
distribuicao.

Além disso, @ analise de
dados e a inteligéncia

artificial desempenham um
papel fundamental na
estratégia de investimento
das empresas do setor.

EY
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Principais investimentos para os préximos 2 anos: working worid

Investimentos em tecnologia sao uma prioridade para promover eficiéncia operacional e
modelo de negdcios flexivel e escalavel:

Desenvolvimento de aplicativos e hubs de integracdo

Ciberseguranca

Inteligéncia artificial e andlise de dados

Embbebed insurance, desenvolvimento de novos servicos ao cliente - integracdo de
ecossistemas

Melhoria da experiéncia do cliente, oferta de servicos e modelos de atendimento
integrados - jornada de clientes com contextualizagao de ofertas

Exploracdo e fortalecimento de canais de distribuicdo, como exploracao de novos
mercados e digital sao prioridades.

Investimentos em modelos de comercializacdo e forca de vendas também sdo destagues
- investir na facilidade e no relacionamento com parceiros e distribuidores

Desenvolvimento de pessoas principalmente em competéncias emergentes, como skills
de tecnologia e analise de dados, experiencia do cliente e parceiro e capacidades técnicas
para atuar em novas ofertas, servi¢cos e mercados

Fonte: EY Analysis; EY Insurance Outlook Latam 2023. Q6. Quais os principais investimentos priorizando para os préximos dois anos?
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