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> Saúde Suplementar em Números



Agência reguladora federal vinculada ao Ministério da Saúde. 

Atua na regulação, normatização, controle e fiscalização
do setor de planos privados de saúde no Brasil.

Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS

> Finalidade institucional:

✓promover a defesa do interesse público na assistência suplementar à saúde;
✓regular as operadoras setoriais, inclusive quanto às suas relações com prestadores e 
consumidores;
✓contribuir para o desenvolvimento das ações de saúde no país.

> Marco Legal
Lei 9.656, de 03 de junho de 1998
Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000



SAÚDE SUPLEMENTAR EM NÚMEROS
PLANOS DE ASSISTÊNCIA MÉDICA – março 2019

47
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beneficiários

748
operadoras

médico-hospitalares
com beneficiários

18.300
planos de assistência

médica com
beneficiários em
comercialização

19,2%
individuais/familiares

13,6%
coletivo por adesão

67%
coletivos empresariais



24,5
milhões de 

beneficiários 
em planos 

odontológicos
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exclusivamente 
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4.210
planos exclusivamente 
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comercialização

SAÚDE SUPLEMENTAR EM NÚMEROS
PLANOS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLÓGICOS – março 2019

17,7%
individuais/familiares

9,4%
coletivos por adesão

72,8%
coletivos empresariais
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Atendimento Assistencial em 2017

Fonte: http://www.ans.gov.br/images/Mapa_Assistencial_2017.pdf, 12/09/2018.

214,3 milhões
Consultas

ambulatoriais

816,9 milhões
de exames 

complementares

55,2 milhões
Consultas em 
Pronto socorro

7,9 milhões
de internações

77,2 milhões
de terapias

Saúde Suplementar em números
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Crise no Setor de Saúde Suplementar

??
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Crise no Setor de Saúde Suplementar
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Conjuntura e Mercado de Saúde Suplementar

Fonte: Elaboração própria, a partir de dados SIB/ANS/MS (mar/17) e CAGED/TEM.

Variação emprego formal X Variação de beneficiários de planos 
coletivos empresariais de assistência médica novos
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Conjuntura e Mercado de Saúde Suplementar

Variação PIB X Variação de beneficiários INDIVIDUAIS de assistência médica

Fonte: Elaboração própria, a partir de dados SIB/ANS/MS (mar/17) e IBGE.
Notas: 1.Valor do PIB a valores constantes de 1995.
2. Taxa é calculada pela razão entre PIB/Beneficiários acumulados no trimestre 
do ano corrente e PIB/Beneficiários acumulados no mesmo trimestre do ano 
anterior. 
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Conjuntura e Mercado de Saúde Suplementar

A variação do número de beneficiários individuais de assistência médica mostra uma 
correlação mais forte com a variação PIB do que os demais tipos de contratação.

Variação do PIB acumulado Individual ou Familiar

Variação do PIB acumulado 1

Variação Individual 0,838293165 1

Variação do PIB acumulado Coletivo Empresarial

Variação do PIB acumulado 1

Variação Coletivo Empresarial 0,793129585 1

Variação do PIB acumulado Coletivo por adesão

Variação do PIB acumulado 1

Variação Coletivo por adesão -0,28561267 1
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Análise da Pesquisa de Satisfação – Módulo Portabilidade

Análise: “Qual foi o principal motivo que o levou a querer
mudar de plano de saúde?”

➢ Do total de 1.745 respostas à pergunta, tivemos como

principais motivos: busca por plano mais barato (41%),
portabilidade especial (17%), busca por melhor qualidade da
rede (14%), mudança de endereço (7%) e qualidade do
atendimento da OPS (6%).

➢ Observou-se que questões concorrenciais – preço, qualidade
e rede – estão entre os principais motivos.



Obrigado!


