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2016 
TERMINOU 

COM 79,7 
DE PROCESSOS EM 

TRAMITAÇÃO 

milhõe

s AGUARDANDO SOLUÇÃO 
DEFINITIVA 

AUMENTO DO 
ESTOQUE DE 
PROCESSOS 

EM 2016: 2,7 milhões 
DE PROCESSOS 

30% 
do judiciário brasileiro 

A TAXA DE 
RESOLUÇÃO 

70% 

A TAXA DE 

de congestionamento  

CONTINUAM 

TRAMITANDO SEM 

DECISÃO FINAL 

7 AÇÕES 

 

 

 

 

Judiciais que tramitaram 

10 
A CADA  

AÇÕES 
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R$411,73  

DESPESA TOTAL DO PODER 
JUDICIÁRIO EM 2016 

84,8  
CHEGANDO A  

por 

habitante 
bilhões  
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_contexto 







Å_com as redes sociais  
e a massificação da conexão 
móvel, as pessoas passaram 

a  

Åviver 
conectadas 



pois sabe 
que essa 
atitude lhe 
dá poder 

é 

engajado 
pois cada 
vez mais 
tem 
informação 
disponível 

tem 

autonomia 
 
 
porque 
pensa no 
impacto 
coletivo e 
tem as 
redes 
sociais 
como 
principal 
plataforma 
de interação 

é 

social 
pois acredita 
que um 
mundo 
melhor é um 
mundo onde 
as relações 
são uma via 
de mão dupla 

precisa da  

troca 

porque 
transparên
cia é um 
dos seus 
maiores 
valores 

quer a 

verdade 

_e essa realidade fez emergir um 
novo consumidor 









Å Insustentabilidade  do modelo  atual  de tratamento  de conflitos  de consumo  que  são 

levados  aos órgãos  do Estado ;  

 

Å Novo  CPC e o incentivo  ao uso  de meios  autocompositivos  para  solução  de conflitos ;   

 

Å Surgimento  de um  serviço  como  uma  alternativa  sustentável  para  tratamento  em  escala  

de conflitos  de consumo . 
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