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Faith Popcorn, best-selling author of The Popcorn Report,
Clicking, EVEolution, Dictionary of the Future, and upcom-
ing, Popcorn Report 2020: A Leap of Faith. She is founder
and CEO of Faith Popcorn's BrainReserve, the futurist
marketing consultancy she established in 1974.

The New York Times has called her “The Trend Oracle,"
Fortune Magazine named her, “The Nostradamus of Mar-
keting," and she is recognized as America’s foremost
Trend expert. She has identified such sweeping societal
movements as “Cocooning," “AtmosFear,” “Anchoring,"
“99 Lives," “lcon Toppling" and “Vigilante Consumer.” As
key strategist for Faith Popcorn’s BrainReserve, Faith
applies her insight into cultural and business Trends to
help FPBR clients reposition established brands/com-
panies, develop new models and innovate. She is a
trusted advisor to the CEOs of The Fortune 500.

With a documented 95% accuracy rate, Faith

ACCURACY RATE

Faith Popcorn

O, .
Relatorio
POPCORN

FAITH POPCORN

O futuro € uma caixa preta?

CEO

predicted the demand for fresh foods and four-wheel
drives, as well as the spiritual tenor of the millennium with
Cocooning. She was the first to anticipate the explosive
growth of home delivery, home businesses and home
shopping. Additionally, she predicted the rise of Social
Media and has a significant following on Facebook and
Twitter. Her FutureView, which focuses on how Trends are
affecting consumer lifestyles and purchasing behavior,
has been presented to thousands of audiences across
the globe. Heralded for her extraordinary ability to fore-
cast emerging consumer patterns, Faith is frequently in-
terviewed and cited in the media in The New York Times,
Time, Newsweek, Fortune, “The Today Show," “Face the
Nation," and CNN.

Faith was raised in Shanghai, China, is a fifth generation
New Yorker, and a graduate of New York University and
New York’s High School of Performing Arts. She is the
single mother of two Chinese daughters, gg 14 and cc 7.
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Lb TENDENCIAS

M(E ncasulamento): desejo de

ficar em casa, transformando-a em um
"ninho™ quente e confortavel, capaz de
proteger das ameacas do mundo exterior.

EETIT] (Formagao de clas): tendéncia
de formagao de grupos com interesses
comuns.

fuga das tensdes cotidianas por meio
de viagens, comida e programas de
realidade virtual.

L C L N (Prazer da vinganga):
0s consumidores, cansados de normas e
regras, querem libertar-se e saborear

pequenas doses de frutos proibidos.

Small Indulgences [(J=V TR

indulgéncias): a fim de aliviar o estresse,
os consumidores procuram multiplas
maneiras de se recompensar satisfazendo
pequenos caprichos.

(Ancoragem): identifica um
novo fendomeno que consiste em procurar
raizes espirituais e usar os elementos que
davam seguranga no passado para se
ancorar firmemente no futuro.

m&gonomia): € um tipo

de narcissmo, porém mais agradavel.
Sao as pessoas querendo um pouco
de reconhecimento de que "ninguém
écomoeu”.

SR Pensamento feminino):
novo conjunto de valores sociais e
empresariais que conduzem a mudanga
do tipo de marketing, deixando de lado
o modelo tradicional, voltado para
objetivos, e adotando um que tenha
verdadeira preocupacao com os cuidados
dispensados a familia.

DL C ) (Aventura da fantasia):

UE MOLDARAO O FUTURO
T (Emancipagao masculina):

uma nova forma de pensar dos homens
que vai muito além do estritamente
comercial e inclui a liberdade de ser
um individuo.

IEETETE (99 vidas): o ritmo acelerado
dos tempos modernos obriga-nos a
desempenhar varios papéis a fim de
poder enfrentar uma vida muito ocupada
e dominada pela técnica.

EEETEI(Sair fora): as pessoas que
trabalham come¢am a questionar-se
sobre o valor intrinseco de uma carreira
exigente demais; muitas estao dando
preferéncia a uma vida mais simples,
porém mat satisfatoria.

IS (sobreviver): conscientizacao

crescente do conceito de bem-estar que
ajuda a reforgar o ideal de melhor
qualid ade de vida.

RN (Volta ao passado): a
nostalgia da liberdade da infancia leva
a certos tipos de comportamento mais
descontraidos.

TS Eu (Consumidor
vigilante): os consumidores, cada vez
mak conxientes, exercem pressao com
protestos.

TN Derrubada dos icones):

um terremoto social que transformou
o mundo, obrigando-o a questionar
e até rejeitar os pilares consagrados
da sociedade.

T3 (Salve o social): a fim
de proteger o planeta ameacado, as
pessoas redescobriram uma consciéncia
social cujos elementos centrais sao a ética,
a paixao e a compaixao.

Fortie: Clidk, de Faith Fopooen (ed. Campus )
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QUEM SOMOS?

10 ANOS DE MERCADO

PRESENCA EM 3 CONTINENTES INOVA CONSULTING
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A TRANSFORMACAO DO MUNDO

SEC XIX SEC XX SEC XXl

LINEAR EXPONENCIAL
ESTAVEL INSTAVEL
PREVISIVEL IMPREVISIVEL
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REVOLUC}@ES INDUSTRIAIS

Baseada na
introducéo de
equipamentos de
producdo mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

SEGUNDA

XIIIIIII)
28
Baseada na
producdo em massa
gue se alcanca
gracas ao conceito
de diviséo de tarefas

e ao uso da energia
elétrica.

Primeira correia
transportadora em
um matadouro em
Cincinnati, 1870.

TERCEIRA

Baseada na
utilizacao de
eletrénica e
informatica (TI) para
promover a
producao
automatizada.

Primeiro controlador
l6gico programavel
(CLP) Modicon 084,
1969.

QUARTA

Baseada no uso de
sistemas fisicos
cibernéticos (cyber
physical systems 1
CPS).

Inddstria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories), 2016.

O PODER DA
TECNOLOGIA E DA
CONECTIVIDADE
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AS ONDAS
k DA INOVACAO

62 onda

52 onda

@)

S

< 22 onda

> CONECTIVIDADE
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] TIC's

— Networks digitais

Midias Sociais Sustentabilidade
Ferro Eletricidade Nano Tecnologia Recursos naturais
Agua Energia a vapor Quimica Petro-Quimica Mobile World Quimica verde
Mecanizagdo Trem Motores de Eletrénica Apps 4 All Industria ecolégica
Téxtil Aco combustdo Aviacao Intelligent Machines Energias renovaveis
Comeércio ’ Algodao ‘ interna ‘ Espaco ‘ Big Data + loT ‘ Nanotecnologia verde
———— e s ——————1 '

1785 1845 1900 1950 1990 2020

Fonte: © The Natural Edge Project
Adaptacao: INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL
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incrivel: Nokia lanca celular que envia
mensagem de texto para outro celular

IBGE: até o final
a0 ano, em cada
50 mil casas, 1 ters
acesso a internet

PARECE BRUXARIA - toconlogia permite quo usudrio onvie mentagam

FMPRI LD

Especialista alerta: Quem nao tem
curso de datilografia ficara de fora
do mercado de trabalho

Aprenda a compactar
uma musica para
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2016 O QUE ACONTECE EM
UM MINUTO NA INTERNET?

(by EXCELACOM)

facebook, 701.389logins Fwikbery) 347,222 novos tweets
You TUhe 20,78 milhdes de views Linked m 120+ novas contas
- o
[ | Y
¢ 972,222 swipes R4 20,8+ milhGes de mensagens
tinder Whateann

GO gle 2,4 milhdes de pesquisas NETFLIX 69,444 horas vistas
(&) Spotify 38052 horas de misca  QITYQZON 20459 em vendas

escutada

I@l 38,194 posts a 1,389 viagens
‘]wstagnam UBER
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Lembra-se quando  as
pessoas tinham diarios e
flcavam furiosas quando
alguém os lia?

Hoje elas colocam tudo na
Internet e ficam chateadas
se ninguem |é!
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eee00 Claro BR 4G 10:53 10 % 3M%E )

Amo VOCEé mals gue a
minha cama, netflix,
nutella e tudo o resto.

® Irasquilha

Mais q Nutella e Netflix! E muuuito entao!!!!
Filhote lindo! 2 2% & @
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A conexio | Obrigado pela
g visita seus

aproxima
quem esta
longe e
afasta quem
esta perto
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DA ESPECIE



Depois 90
Nativos Digitais

Antes 90
Imigrantes Digitais

Geragao Y Geragao Z
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50 MILHOES
DE PESSOAS

75 ANOS

38 ANOS

13 ANOS

2 ANOS

35 DIAS

15 DIAS

LINEAR

\ 4

EXPONENCIAL



DADE A QUE DOBRA O
NHECIMENTO HUMANO
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Never
Offline.

The Apple Watch is just the start.
‘How wearable tachjls:/%ll change
your fife—like it or not
L

INOVA
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NECESSIDADES
BASICAS DO
HOMEM

Auto-realizacdo
Criatividade.
Resolugdo de problemas.
Autenticidade. Espontaneidade.

Estima
Auto-estima. Confianca. Realizacdo.
Necessidades sociais
Amizade. Familia.

Necessidades fisiologicas
Ar. Abrigo. Agua. Alimentos. Sono. Sexo

BATERIA

aid INOVA

—
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FORCA DA POPULAQAO CONECTADA
. POPULACAO GLOBAL

8.0 POPULACAO GLOBAL (BILHOES) POPULACAO CONECTADA

7.0

6.0

5.0

4.0

3 BILHOES DE NOVOS

3.0 CONSUMIDORES

2.0

1.0
6%

0.0

2000 2010 2020
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A EXPECTATIVA DE VIDA MEDIA DE UM NEGOCIO CAIU DE
30 ANOS EM 1984 PARA 5 ANOS EM 2014

% INOVA



IS APPLE TOO COMPLICATED?

89% DAS .
EMPRESAS e o
LISTADAS NA

6FORTUNE 50

1955 NAO
ESTAVAM NA LISTA
EM 2014

JUNE 18, 2014
FORTUNE.COM

% INOVA
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NOS PROXIMOS 10 ANOS,
40% DAS EMPRESAS NA LI ST/
COMPANI ES6 NeéO EXI|I STI F

THE

FUTURE
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LINEAR ) EXPONENCIAL

1996 2012 ABRIL 2012
VALOR MERCADO: $28BI FALENCIA VALOR MERCADO: $1BI

COLABORADORES: 140,000 COLABORADORES: 17,000 COLABORADORES: 13




O QUE VOCE TEM QUE MAIS
NINGUEM NO MERCADO TEM?




OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA E

SAO, APARENTEMENTE, INVISIVEIS
BARSA X WIKIPEDIA '
BLOCKBUSTER X NETFLIX
HILTON X AIRBNB
COOPERTAXI X UBER
CD6S X SPOTI
TOM TOM X WAZE

VIVO X WPP

LEROY MERLIN X LIGHT IN THE BOX

l‘j

EMBRATEL X SKYPE

GLOBO X YOUTUBE ELE(S) X VOCE

HIGH SCHOOL X KHAN ACADEMY
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A 12 LEI DE NEWTON: PRINCIPIO DA INERCIA
A 22 LEI DE NEWTON':;Q?W@ FUNDAMENTAL
=]

A 32 LEI DE NEWTON: P PIO DAACAO E REACA

A 42 LEI DE NEWTON: PRINCIPIO DA ESTABILIDADE REGULAR

UM CORPO EM REPOUSO, CONTINUARA EM REPOUSO, SE A CAMA ESTIVER
QUENTINHA

(BY FERNANDO RODRIGUES, ICN)



"I think the next [21st]
century will be the
century of complexity”

S. Hawking
Jan 2000







NAO E O MAIOR, NEM O MAIS
FORTE QUE SOBREVIVE,

MAS O QUE MELHOR SE ADAPTA
(C.D.)






10 top habilidades

em 2020 em 2015

1. Solucao de Problemas Complexos €= = » 1. Solugdo de Problemas Complexos
2. Pensamento Critico ¢ _ 2. Relacionamento com os Outros

3. Criatividade w . - 3. Gestao de Pessoas

4. Gestao de PessBas T = 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Outros 5. Negociagao

6. Inteligéncia Emocional s 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de De\c'rsé'l\o 7. Orientagao para Servigos

8. Orientacao para Servigos ~ 8. Bom senso e Tomada de Decisao
9. Negociagao ~, 9. Escuta Ativa

10. Flexibilidade Cognitiva >~ 10. Criatividade

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum
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. Baseadaa

| InteligénciaAtrtifical
Evolutivag que

' aprende interaje e

4 substutioshumanos

%y emquasetodosos

trabalhos

{ Singularidade
a1 HomemMaquina,
' 2020-2100.

7
OPoderdos Robots,
@ dosGeminoides




WRORLD

- e A GRANDE TRANSFORMACAO
AA REVOLUCAO INDUSTRIAL

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
>
A Cloud gratufa Robética A Realidade A Tecnologias A Computacgéo A Economia do A cCarros A Moedas digitais,
& storage A Inteligéncia aumentada implantaveis quantica compartilhamento auténomos bitcoins e
massificados  artificial (IA) A Supercomputad®h Big data nas A Casasecarros A Humanos nos A Cidades blockchains
A Impresséo 3 Internet das or portatil decisdes conectados servigos vs robots inteligentes
nainddstria  coisas (IoT) A Internet de A Presencadigital A Materiais na inddstria A Singularidade:
A Wearables Tudo (IoE) A Regulamentacéo transformaveis fusdo homem-
A Impresséo 3D crescente do digital A Visdo: o novo maquina
no varejo A Impress&o 3D na interface de
medicina conexao v
5A
REVOLUCAO
INDUSTRIAL

INOVA
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EXAME com NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARREIRA SEU DINHEIRO

TECNOLOGIA 11/11/2014 21:16

10 milhdes perderao vagas para robos
em 20 anos, diz estudo

m 1234views [] 0 [Y] salvar noticia

Divuigago

Robé-seguranga faz estagio: fungdes que pagam menos s@o as que mais devem ser substituidas |
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