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Saude Suplementar — Impacto de Fraudes e Desperdicios.
R$77,7Bi — é a estimativa do custo de fraudes e desperdicios nos ultimos 3 anos (2015 a 2017).

E e 19% de representatividade anual de fraudes e desperdicios sobre o total de despesas assistenciais J

Fonfe: IESS — Estudorde' impacto das fraudes/desperdicios —Estimativa 2016 TD n62-2017

| 2015 2016 2017e
l Gastos
R$120,1Bi R$137,0Bi R$151,7Bi Assistenciai

R$77,7Bi — e R$28,8Bi  rraudese

desperdicios




OPME — Absurda estrutura de formacao do preco final
876% — € o preco final em relacdo ao eusto do produto

« 489% é o impacto de diferentes comissdes e margens aplicadas na cadeia de valor J
: Fon;ce: Estudo Orizon
IMPACTO NA CADEIA DE VALOR 69,8% 876,0%
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OPME — Alto impacto nos custos da Saude Suplementar
R$10,4 - é a estimativa do montante de FRAUDES e SOBREPRECO envolvendo OPME em 3 anos

« RS10,4 ¢ a estimativa dos abusos envolvendo OPME em 3 anos J

Fonte: Estimativas GNDidue consideram apénas 0 impaéto exclusivo da OPME, sem considerar o efeito de outros custos agregados.

v' 4,9% é a representatividade das despesas com OPME em relacdo as Despesas Assistenciais

Fonte: Experiéncia GNDI

v 46,4% ¢é a inflacdo de OPME (custo médio e frequéncia), quando comparado 2017 vs 2016

Fonte: Experiéncia GNDI

IMPACTO NA FORMAGAO DO CUSTO FINAL DE OPME AO CONSUMIDOR

CUSTO FINAL 30,0% é o impacto com procedimentos contraindicados (*)
AO

CONSUMIDOR

39,0% é o impacto da margem abusiva ?)

(1) Fonte: Experiéncia GNDI e HIAC Programa de 22 Opinido Médica — Projeto Coluna (apenas 41% confirmado pela Junta Médica)

(2) Fonte: Calculado eliminando-se a comissdao do Médico e reduzindo a margem do Distribuidor a 50% e do Hospital a 75%



Saude Suplementar — Os problemas e desafios sao conhecidos
Tipologia das fraudes

Fraudes na utlllzagao, através de emprestlmo de cartelrmhu por
pessoa néo beneflclarla e, pedldos de reembolso superfqturados

documentos falsos de atendlmentos mexlstentes, mcluindo quebra
de valores em reclbos para mcnumlzar vulor reembolsado

rocedimentos desnecessarios, huramento de eventos ndo
recomendados por Cirur mcobranca de '

e Buco Maxilo, atrav ' ) 1l el e materiais mais caros

com Advogados, e X X R kilizados
custeiam despesa

casos graves na massa mlcml mduzmdo as
Operadoras a erro no calculo atuarial



OPME — AclOes de fraudes ocorrem de forma integrada entre agentes
Dinamica de relacionamento entre os agentes
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: XeMpyq,
OPME - Acoes de fraudes ocorrem de forma integrada entre agentes
Historico de Caso — GNDI: Evidéncia de modus operandi das diferentes fraudes

PROFISSIONAL E COLEGA DE ESPECIALIDADE

NG OB
PROFISSIONAL 2

s6CIO 1
Também sécio = BT
ELCERAEE J s FORNECEDOR 1 =
FORNECEDOR2 ' it "
INDICA ADVOGADO -
EMPRESA “A”

ADVOGADO
©
5 LK
05 ACOES CONTRA GNDI (04 DE MESMO CORRETOR) i y | < INDICA FORNECEDOR 3
S : : <
SEMPRE UTILIZA O FORNECEDOR 1 e 2 9
RELACIONA O FORNECEDOR 3, QUE NUNCA COTA L L J j’ / Lot e e el INDICA EORNECEDOR 1
9. .
$6CIO 1 Q }p J -
1 J [
Também socio
FORNECEDOR 1 sOCIO 1 -
FORNECEDOR 2 Também sécio i 5 OFENSOR — PROCESSO CRIN,"_NAL
FORNECEDOR 1 J (GNDI = Vitima)
FORNECEDOR 2 :
c X FORNECEDOR 1
¢ “YENCEDOR"



OPME - Acoes anti fraude devem ser respaldadas em todas as esferas

Fraudadores se valem de atitudes paternalistas adotadas pelo Judiciario, ANS, Orgéos de Defesa do Consumidor e Conselhos de Classe

Poder Constituido

JUDICIARIO

Indicagdo médica prevalece sobre o rol.

Concede liminares e tutelas antecipadas, sem ouvir
a parte contraria

Rol de procedimentos é exemplificativo

“sumula 102: Havendo expressa indicagao

médica, é abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua
natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol
de procedimentos da ANS”

Julgamentos pautados no Codigo de Defesa do
Consumidor, Estatuto do Idoso, etc.

NAO CONSIDERA CONTRATOS

i

Poder Regulatdrio
ANS

@ nstitui rigoroso processo de MULTAS e NIPs,
desconsiderando rito alternativo necessario a analise e
combate a fraudes

@ DESISTIMULA ou INVIABILIZA, através de
penalizacdes, ACOES DE AJUSTE A BOAS

PRATICAS, necessérias a sustentabilidade do
SISTEMA

Orgaos de Defesa do Consumidor

@ Podem autuar e multar as Operadoras pela n3o
autorizacdo de procedimentos, mesmo quando

caracterizado indicio de fraude, gue muitas vezes |

geram prejuizo do bem estar consumidor

MULTAS e PENALIZAGOES, MESMO QUANDO
CARACTERIZADA A FRAUDE

Poder Fiscalizador e Disciplinador
REPRES. DE CLASSE

& Morosidade no fluxo para Sindicancias

Exemplo: Pedido de Sindicancia requerida pelo GNDI
em 29/06/2015

@& Nao ha iniciativas preventivas para inibir a

pratica das mafias

O QUE ACONTECEU
COM OS FRAUDADORES?

INSUFICIENCIA EM PUNIGOES EFETIVAS




OPME - Resultados de acOes de combate a fraude nédo séo sustentaveis
Fraudadores retomam normalmente as praticas delituosas com sucesso
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OPME - Medidas adotadas pelo GNDI

O que estamos fazendo...

Integradas JURIDICO

Processos

Governan¢a

Acgoes  Foco em processos suscetiveis a fraude, com fortalecimento de acdes integradas: OPERACOES e
_ y
* Revisao e fortalecimento de TODOS os processos criticos, estabelecendo e acompanhando a
evolucao de indicadores especificos, que sinalizam indicios de fraude J
Ampliagao de * Contratacao de Consultorias especializadas e instalacao de ferramentas especificas para
Expertise determinadas tipologias de fraudes )
* Criacdao de Comité de Investigacdao e Combate a Fraudes, responsavel pela analise de casos e
elaboracdo de investigacdes e encaminhamento de processos nas esferas competentes )

Gestdo de » Tolerancia ZERO para casos que oferecem indicios consistentes, com acionamento simultaneo de
Consequéncias entidades e érgaos (Judiciario, Policia, OAB, CREMESP, CROSP, etc)

)




OPME - Medidas necessarias
Necessaria a ado¢c&o de medidas estruturais, em diferentes niveis

Integrar esforcos para sensibilizar o Poder, visando CRIMINALIZAR, de forma especifica, as

HEHETS diferentes tipologias de fraudes
— V.
)
Conselhos de * Criar agenda de trabalho, visando instituir e acompanhar os MECANISMOS DE COMBATE e
Profissao PUNICAO aos fraudadores, em féruns competentes

Formalizar e oficializar FORO ESPECIFICO para 22 Opinido (aceito pelo Judiciario), com regras de
conduta e penalizacao ao desrespeito as recomendacoes

22 Opiniao

v

Propor regras claras para ajustes de PRAZOS e TRATATIVAS, visando eliminar o conflito gerados
guando da adogao de processos antifraude, versus MULTAS e NIPs aplicadas

w




Em resumo...

NB550s clientes nao suportam mais oS aument@s
de médicos el hospitalares. |

Atuacao diligente e determinada! Este € 0 nosso
entendimentoze;compromissorparas::

“Tornar saude de qualidade acessivel

.. ). «ageracoesde Brasileiros” IF
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