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3º Encontro de Comunicação da Saúde Suplementar 

 

Programação 

 

Data 23 de Abril de 2019 

Horário: 08h30 às 14h 

Local: Hotel Grand Mercure 

Rua Sena Madureira 1355 Bloco 1 – Ibirapuera, São Paulo 

 

08h30 CREDENCIAMENTO – Welcome Coffee 

09h00 

ABERTURA 

João Alceu Amoroso Lima – presidente da FenaSaúde  

 

09h20 
“Atenção Primária à Saúde na imprensa em 2018”  

Fernando Pesciota – diretor da CDN 

09h35 

 

 

 

10h20 

A jornada do paciente sem e com Atenção Primária à Saúde na Saúde Suplementar  

Gustavo Gusso –  professor da disciplina de Clinica Geral e Propedêutica da Universidade 

de São Paulo 

 

Debate  

10h40 

 

11h00 

Atenção Primária à Saúde na visão da ANS  

Rodrigo Aguiar – diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS 

 

Debate 

11h20 

 

 

 

11h50 

A jornada do paciente com Atenção Primária à Saúde nas operadoras de planos de saúde: 

Resultados Práticos 

José Cechin – diretor-executivo da FenaSaúde  

 

Debate  

12h35 

 

 

 

 

 

 

 

13h15 

Direito do Consumidor e Atenção Primária à Saúde 

“Atenção  Primária na Saúde Suplementar – Conhecimento e informação para o 

consumidor decidir” - Ricardo Morishita - professor de Direito do Consumidor e presidente 

do Instituto Brasiliense de direito Público (IDP Pesquisas). 

“Atenção  Primária na Saúde Suplementar – O desafio de construir a confiança do 

consumidor” - Juliana Pereira - diretora Executiva de Clientes da Qualicorp e ex Secretaria 

da Senacon 

 

Debate 

13h45 
Encerramento 

Sandro Leal – superintendente da FenaSaúde 
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13h45 – 14h00 Brunch 


